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Federacdao das APAEs do Estado
de Sao Paulo — FEAPAES/SP



FEAPAES - SP

Federagéo das Apaes do Estado de Sao Pauls

Entidades de Assisténcia Social no
Assessoramento e Defesa de Direitos

% Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS: Séo entidades de assisténcia social, Art. 3% “Consideram-
se entidades e organizagOes de assisténcia social aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou
cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta lei, bem
como as que atuam na defesa e garantia de direitos. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435/2011).”

% Nota Técnica n® 10/2018 — MDS — Resolucdo CNAS n°27/2011.:

“As entidades de assessoramento prestam servigos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacdes de usuarios, formacéo e
capacitacao de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

As entidades de defesa de direitos prestam servicos e executam programas e projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, construcdo de novos direitos,
promocao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com 6rgédo publico de defesa
de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.”



30 anos de atuacado na defesa das pessoas com deficiéncia

intelectual e/ou multipla e transtorno do espectro autista
% Atualmente assessora 308 APAES do Estado 4:#4 -
capacitacdes, cursos, @*ﬁgﬁ

técnicos,

% Promove assessoramentos
desenvolve projetos e parcerias
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Abrangéncia Territorial: Presente em todo o estado de
Séo Paulo, atingindo os 645 municipios.
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2 conselho Ouro Verde
18X ConselhoVate do Mogi Guacu
Conselho Baixa Moglana
HE Conselho RCM Bem Viver
@ Conselho Raizes do Interior Paulista
— e ———
‘‘‘‘‘‘‘ ? 2 Conselho Vale do Paranapanema
Conselho Roteiro dos Bandelrantes
| HE ConselhoVale doParaiba e Lton Norte:
% Conselno AltoTieté e Litoral Norte
% Conselho ABCOMRR
@& ConselhoVale do Ribeira
#F Conselho Serra dos Cristais
&R Conselho Litoralsul
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Acoes Redlizadas 2023
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Equipe técnica

Geréncia Geral

Juridico

Recepcéao

Eventos

Departamento Pessoal

Tecnologia da Informacéao

Financeiro

Mobilizacdo de Recurso

Compras

Comunicacgao

Equipe da Qualidade

Servico Gerais

Ouvidoria

UNIAPAE-SP
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Nosso sistema FEAPAES-SP é um
programa digital que permite gerir diferentes
tarefas, processos e informacOes que sao
operacionalizadas  dentro da  nossa
Instituicdo. Seu objetivo principal é facilitar
as atividades do dia a dia.

Por meio do acesso restrito disponivel em
nosso site, as APAES também conseguem
nos encaminhar demandas, separadas por
area desejada, a qual denominamos
“atendimentos”.

Federagéo das Apaes do Estado de Sdo Paulo




Federagéo das Apaes do Estado de Sdo Paulo

Atendimentos:

‘:’ Atendimentos as APAES
Total de 5.294 atendimentos realizados as APAES, até o momento.

< . .
** Atendimentos internos

Total de 2.626 atendimentos realizados internamente entre 0s

colaboradores, em busca de melhorar continuamente o servico prestado as
filiadas.

@ i : :

%* Atendimentos conselho regional: 179 atendimentos.
Formulacdo de materiais orientativos das areas da assisténcia social, educacao,
saude, gestéo e juridico.




Educacoes Continuadas
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Federagéo das Apaes do Estado de Sdo Paulo

Com o objetivo de melhorar continuamente e consequentemente o atendimento a todas as APAEs
paulistas, a FEAPAES-SP, ofertou diversas semanas de treinamentos, onde abordou varios temas
relevantes para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores, dentre elas:

ISSO 9001:2015

Fotografia

Direcdo Defensiva e Primeiros Socorros
Comunicacao

Workshop

Exceléncia Profissional

Desenvolvimento Profissional e Gerencial
Inteligéncia Foco Temporal
Direcionamento Certo para o seu lucro

Alta Performance Pessoal e Profissional
Bloqueios Emocionais

Comunicacao Nao Violenta
Comunicacao Interpessoal e Oratoria.
Além de temas voltados da Politica de Assisténcia Social, Educacdo e Saude.



Federagéo das Apaes do Estado de Sdo Paulo

UNIAPAE-SP

O UNIAPAE-SP é a area de educacional da FEAPAES-SP, e foi criado com intuito de difundir o
conhecimento entre os profissionais que atuam nas areas de assisténcia social, educacdo, saude e
gestdo e profissionais do terceiro setor; fomentar os meios para pesquisa cientifica e disseminar
publicacbes que promovam o conhecimento acerca do universo da pessoa com deficiéncia.

Instituto de Ensino e Pesquisa

UNIAPAE - SP
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! Federagéo das Apaes do Estado de Sao Paulo

Eventos 2023

< Solenidade de 30 anos da FEAPAES-SP;
< IV Capacitacéo para Dirigentes;

< | Coléquio Técnico;

< | Férum das Familias;

< |l Eleicdo dos Autodefensores Estadual (Pessoas
com deficiéncia atendidas pelas APAES);

< | Eleicdo dos Representantes das familias;
< Abertura do Setembro Verde;

% Reunides da Diretoria Executiva e Conselhos de
Administracéo;

< VI Congresso Estadual.
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Obrigada!

Alguma duvida?

Vocé pode me encontrar:
assistenciasocial@feapaesp.org.br
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